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客户满意度调查表
编号:           
	客户信息
	客户名称
	

	
	检测项目
	

	
	联系电话
	
	联系人
	

	满意度调查

	类别
	调查项目
	满意
	较满意
	不满意
	建议/意见

	样品接受
	工作程序
	
	
	
	

	
	环境设施
	
	
	
	

	
	检测安排
	
	
	
	

	检测及报告

质量
	检测水平
	
	
	
	

	
	结果准确
	
	
	
	

	
	报告内容
	
	
	
	

	
	报告及时性
	
	
	
	

	服务水平
	服务态度
	
	
	
	

	
	数据解释
	
	
	
	

	
	工作效率
	
	
	
	

	综合评价
	
	
	
	

	客户建议/意见处理
	                                     负责人：        年  月  日

	客户建议/意见处理结果
	                                     执行人：        年  月  日

	客户对处理结果反馈情况
	


调查人： 中心办公室         负责人：杨越          日期：
注：填写后的《客户满意度调查表》可传真/电子邮件返回或与您的检测样品及检测合同一起邮寄至我中心。
地址：北京市亦庄北京经济技术开发区同济南路18号测试中心
邮编：100176

传真：010-67802289

电话：010-67803805转8005

邮箱：test1155@163.com

联系人：杨越
